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Kupni smlouva

KUPNI SMLOUVA
¢.j.: RCV-2017-Z036

1.  Smluvni strany

Statutarni mésto Pardubice

Pernstynské namésti 1, 530 21 Pardubice
Ing. Martinem Charvatem, primatorem mésta
Komeréni banka

19-326561/0100

00274046

CZ00274046

dale jen Odbératel na stran¢ jedné

Nazev:

Sidlo:

Obchodni divize:
Jednajici:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

IC:

DIC:

spisova znacka OR:

AutoCont CZ a.s.

Hommopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

Regionalni centrum Vysocina

Ing. Jaroslav Dvorak, feditel regionalniho centra na zaklad¢ plné moci
Ceska spofitelna a.s.

6563752/0800

47676795

CZ47676795

Krajsky soud v Ostrave, oddil B, vlozka 814

dale jen Dodavatel na strané druhé

uzaviraji nize psané¢ho dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 obCanského zakoniku tuto Smlouvu

Vseobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami spole¢nosti AutoCont CZ a.s.

2.2. Upravyje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi v§eobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dal§im textu terminy, psané s velkym pocateénim pismenem, at’ uz
v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach,
piipadné v nasledujicich bodech.
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4.1.

5.1

52.

6.1.

6.2.

7.1.

Kupni smlouva

4. Predmét plnéni

Predmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli zbozi ,,Dodavka 250 ks SSD
disku* dle Prilohy ¢.1 této kupni smlouvy.

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/pfedani Predmétu plnéni:
Predmét plnéni bude dodan v terminu do 14 pracovnich dnti od uzavieni kupni smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrzZeni sjednanych terminii Plnéni je podminéno poskytnutim
fadné soucinnosti Odbératele.

6. Cena predmétu pinéni (kupni cena)

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni
uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné¢ sazby DPH, bude DPH uctovana podle pravnich piedpisa
platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni diivodem k uzavieni
dodatku ke Smlouve.

Celkova cena predmétu plnéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a Cini:

349.500,- K¢ bez DPH 21% = 422.895,- K& vé. DPH
(slovy ¢tytistadvacetdvatisicosmsetdevadesatpét korun ceskych)

200x 120GB SSDNow V300 Kingston SATA3, 2.5" 7Tmm

cena 1 ks bez DPH sazba DPH ¢astka s DPH cena 1 ks v¢éetné DPH
1.280.- K¢ 21% 268,80 K¢ 1.548.80 K&

cena 200 ks bez DPH sazba DPH Castka s DPH cena 200 ks véetné DPH
256.000,- K¢ 21% 53.760,- K¢ 309.760,- K&

50x 240GB SSD 2,5 WD Green SATAIII 7mm

cena 1 ks bez DPH sazba DPH Castka s DPH cena 1 ks véetné DPH
1.870.- K¢ 21% 392,70 K¢ 2.262,70 K¢

cena 50 ks bez DPH sazba DPH Castka s DPH cena 50 ks véetné DPH
93.500,- K¢ 21% 19.635.- K¢ 113.135,- K¢

7. Platebni podminky

Zpusob uhrady, splatnost

Uhrada fakturou

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z uctu Odbératele na ucet Dodavatele. Platba se
uskute¢ni v korunach ¢eskych na zakladé faktury - daiiového dokladu, se splatnosti 14 dnt ode dne
jeho prokazatelného doruceni odbérateli. Datiovy doklad musi obsahovat veskeré nalezitosti v souladu
se zakonem ¢. 235/2004 Sb.
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V piipadé, Ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat nalezitosti dle této Smlouvy, je
Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pfi¢emz ode dne prokazateln¢ho doruceni opravené
faktury odbérateli za¢ne znovu od pocatku bézet lhita jeji splatnosti.

7.2.  Povinnost uhrady
Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem pfipsani piislu$né finanéni ¢astky na ucet Dodavatele.

7.3. Pravo a povinnost fakturovat

7.3.1. Dodavateli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit danovy doklad Odbérateli za plnéni uvedené
v bod¢ 4. dnem dodani zboZi a podepsani dodaciho listu.

7.3.2. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit danovy doklad do 15 dnu od data uskutec¢néni
zdanitelného plnéni. Plnéni se povazuje za uskuteénéné: dnem piedani zbozi

7.3.3. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni na vystaveném danovém dokladu dle bodu 7.3.2. je:
datum predani zbozi uvedené na dodacim listu.

7.3.4. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nasledovné:

elektronickou postou na adresu: faktury@mmp.cz

8. Zmocnéni k jednani

8.1. Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:
Obchodnik
Radek Kusy
e-mail: XXXXXXXXXXXX
tel: XXXXXXXXX
adresa: AutoCont CZ a.s., Rokycanova 2730, 530 02 Pardubice

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:
Oddéleni technické podpory
Ing. David Bakrlik
e-mail; XXXXXXXXXXX
tel: XXXXXXXXX
adresa: Statutarni mésto Pardubice, Pernstynské nam. 1, 530 21 Pardubice

8.2.  Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, kter¢ jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o v§ech
smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:
Ing. Jaroslav Dvorak
e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXX, teditel regionalniho centra na zaklad¢ plné moci
tel: XXXXXXXXX
adresa: AutoCont CZ a.s., Romana Havelky 5b, 586 01 Jihlava

8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:
Ing. Martin Charvat, primator mésta
e-mail: XXXXXXXXXXXXX
tel: XXXXXXXXX
adresa: Statutarni mésto Pardubice, Pernstynské nam. 1, 530 21 Pardubice
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3.3.

3.4.
3.5.

9.1

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

12.1.

12.2.

Kupni smlouva

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouveé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zaklad¢ této smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné formé¢ a doruceny opacné stran¢,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za dorucena uplynutim tietiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.
Smluvni strany se zavazuji, ze v pripad¢ zmény své adresy budou o této zmén¢ druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tii (3) dntl.

9. Misto a zplisob plnéni

Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim piipad¢ sjednano jinak, mistem plnéni predmétu Smlouvy je:

Magistrat mésta Pardubic, Strossova 44, Pardubice

Doprava zboZi je zahrnuta v cené predmétu plnéni dodavky.

10. Prechod vilastnictvi a nebezpeci Skody

Prechod vlastnického prava predmétu plnéni a jeho ¢asti

Vlastnické pravo k predmétu plnéni, kter€ je specifikované v Priloze ¢.1 této Smlouvy, prechazi na
Odbératele v okamziku predanim a prevzetim predmétu plnéni Odbératelem.

Predani predmétu plnéni a jeho Casti

Jednotlivé ¢asti pfedmétu plnéni budou predany v terminu uvedeném v ¢lanku 5 Smlouvy. Predani
bude potvrzeno podpisem Dodaciho listu. Odbératel je opravnén Dodaci list nepodepsat a predmét
plnéni nepfevzit v pripade€, ze predmét plnéni bude dodan s vadami.

Nebezpeci skody

Nebezpeci vzniku nahodilé skody na pfedmétu plnéni prechazi na Odbératele okamzikem jeho
prevzeti. Je-li predmét plnéni pfepravovan podle prepravnich pokyna Odbératele, prechazi na
Odbératele riziko ztraty, poskozeni ¢i zni¢eni okamzikem piedani pfedmétu plnéni postovni pieprave
¢i prvnimu dopravei za ucelem dopravy predmétu plnéni Odbérateli. V takovém piipadé Dodavatel
umozni Odbérateli uplatnit prava z prepravni smlouvy vaci dopravei.

11. Zménové fizeni

. Pozadavky na zmény predmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetnd

dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami
a dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve v§eobecnych obchodnich podminkach.

Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uzitim ramcovych udaju o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referenénich udaju pro osvédCeni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni dodavatele o
poskytnuté sluzb¢. Jako verejné referencni idaje nemohou byt uZity tidaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, reZzim, napf. udaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nckteré
smluvni strany plynouci z platné NDA smlouvy.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
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13. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za skodu, zpuisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z té¢to Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovida za skodu, kterd byla zpusobena jinou osobou nez Dodavatelem, ¢i jim
povéienym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim piistupem Odbératele a v dusledku udalosti
vys$§i moci.

Dodavatel odpovida Odbérateli za Skodu zplisobenou Odbérateli zavinénym poruSenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximaln¢ v§ak do vyse hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova vyse nahrady Skody z jedné skodni udalosti nebo
séric vzajemn¢ propojenych Skodnych udalosti, ktery by v pri¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skuteén¢ skody a u uslého zisku celkem do vyse hodnoty plnéni podle
této Smlouvy. Tyto Castky predstavuji soucasné maximalni predvidatelnou skodu, kterda muze pripadné
vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

Na dodané pIn¢ni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel nasledujici zaruku:

Disky SSD Kingston V300 — 36 mésicu
Disky SSD WD Green — 36 mésicu

Zaruéni doba za¢ina béZet ode dne prevzeti predmétu té€to smlouvy odbératelem. Dodavatelem poskytnuta
zaruka se vztahuje na funk¢nost dodaného plnéni, jakoZz i na jeho vlastnosti pozadované Odbératelem.

15.1.

15. Prodleni, sankce

Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo fadné a véas neplni zavazky k
véené nebo ¢asove umisténé soucinnosti ¢i spoluplisobeni, z duvoda lezicich na stran€ Odbératele, pak
plati tato ujednani:

15.1.1.Je-li Odbératel v prodleni s placenim faktury po dobu splatnosti faktury, je Dodavatel opravnén

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.
16.3.

vyuctovat a Odbératel povinen zaplatit uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni aZz do zaplaceni.
V piipad€, ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle ¢l. 5. této Smlouvy, je
Odbératel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
plnéni s DPH, ohledné néhoz je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude
dohodnuto jinak.

Smluvni pokuta je splatnd do 30-ti dnu od doruéeni jejiho vyuctovani. Zaplacenim smluvni pokuty
nezanika povinnost druhé strany zavazek splnit a neni tim dotéeno pravo poskozené strany na nahradu
skody, ktera nesplnénim povinnosti vznikla.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu zastupct obou smluvnich stran a kon¢i dnem
splnéni zavazka obou smluvnich stran této Smlouvy.

Skon¢it platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

Smluvni strana muze od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila vici
druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druh¢ smluvni strang.
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16.4. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemn¢ vyporadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni Géinnosti Smlouvy odstoupenim.

16.5. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.5.1.druha smluvni strana porusuje podminky smlouvy podstatnym zpusobem, byla na tuto skute¢nost
upozornéna, nesjednala napravu ani v dodateéné poskytnuté primérené lhaté

16.5.2.druha smluvni strana je v ipadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych
predpisu (o této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlen¢)

16.5.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, které nasvédCuji zahajeni exekucéniho
fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodleng.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSeobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvori Pfilohu ¢.2 této Smlouvy a obCanskym zakonikem. V castech vztahujicich se k udéleni
prava uziti programu spliujicich znaky autorského dila se pouzije rezim autorského zakona. Pro
pripad, ze by nckteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi predpisy zakotvujicimi
ochranu prav spotiebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto
Smlouvou nepouzije a bude aplikovan prislusny pravni predpis.

17.2. Obsah Smlouvy mize byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné ¢islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

17.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jedné.

17.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu a pfilohy pfed jejim podpisem fadné piecetly, Zze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné,
nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek. Na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

17.5. Smluvni strany se dohodly, Ze odbératel bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle smlouvu k
fadnému uvetejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni smlouvy
mésto bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, nebyl-li kontaktni udaj této smluvni strany
uveden pifimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uvefejnéni.

17.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna ¢ast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504 z. €.
89/2012 Sb., oblansky zakonik).

17.7. Pro pfipad, kdy je v uzaviené¢ smlouvé uvedeno rodné Cislo, e-mailova adresa, telefonni Cislo, €islo
uctu fyzické osoby, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany se dohodly, ze smlouva bude
uverejnéna bez téchto udaju. Dale se mluvni strany dohodly, Ze smlouva bude uverejnéna bez podpisa

17.8. V souladu se znénim predchoziho odstavce plati, ze pro pfipad, kdy by smlouva obsahovala osobni
udaje, kter¢ nejsou zahrnuty ve vyse uvedeném vyctu, a které zaroven nepodl€haji uverejnéni dle
piislusnych pravnich predpisi, peskytate/neposkytuje (nehodici se dodavatel skrtne) dodavatel svij
souhlas se zpracovanim téchto udaji, konkrétn€ s jejich zvefejnénim v registru smluv ve smyslu
zakona ¢. 340/2015 Sb. Statutarnim méstem Pardubice. Souhlas se ud€luje na dobu neurcitou a je
poskytnut dobrovolng¢.

17.9. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:

Prilohy:

Priloha ¢.1 - Specifikace predmétu plnéni
Priloha ¢.2 - VSeobecné obchodni podminky
Priloha ¢.3 - Plna moc Ing. Jaroslav Dvorak
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V Pardubicich dne 26.04.2017 V Pardubicich dne 28.04.2017
Za Dodavatele Za Odbératele
Ing. Jaroslav Dvorak Ing. Martin Charvat
feditel regionalniho centra na zaklad¢ plné moci primator mésta
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Priloha €.1 — Specifikace predmétu plnéni

200x 120GB SSDNow V300 Kingston SATA3, 2.5" 7mm

Hlavni vlastnosti:

kapacita: 120 GB

velikost: 2,5" 7 mm

fadi¢: LSI® SandForce® (LSI/SF-2281)

rozhrani: SATA Rev 3.0 (6Gb/s) (zpétné kompatibilni se SATA Rev 2.0 (3Gb/s))
sekvencéni ¢teni: SATA Rev. 3.0 a7z 450 MB/s

sekvendni zapis: SATA Rev. 3.0 a7 450 MB/s

maximalni nahodné ¢teni/zapis 4KB: 85.000 / 55.000 IOPS

PCMARK® Vantage HDD Suite score: 49.000

spotieba energie: 0,640 W klidovy stav / 1,423 W ¢teni / 2,052 W zapis
rozméry: 69,8 mm x 100,1 mm x 7 mm

hmotnost: 86 g

teplota provozniho prostredi: 0 °C~ 70 °C

teplota skladovaciho prostredi: -40 °C ~ 85 °C

vibrace béhem provozu: 2,17G (ve $picce; 7-800Hz)

vibrace mimo provoz: 20G (ve Spicce; 10—2000Hz)

MTBF: 1 000 000 hodin

TBW (total bytes written): 64 TB

Podrobné informace: http://www.kingston.com/en/ssd/vi#sv300s3
Zaruka: 36 mésicl

50x 240GB SSD 2,5“ WD Green SATAIIl 7mm

Technické parametry

Kapacita: 240 GB

Rozmér disku: 2.5"

Provedeni: Interni

Rozhrani: SATA Il ( 6 Gb/s)

Zaruka: 3 roky

Spolehlivost: MTTF: Az 1,75 mil. hodin

Cteni a zapis

Sekvencéni ¢teni az do (MB/s) : 540
Sekvenéni zapis az do (MB/s): 465
Nahodné cteni aZ do (IOPS): 37 k
Nahodny zapis aZ do (IOPS): 68 k

Rozméry a hmotnost

Podrobné informace: https://wdc.com/cs-cz/products/solid-state-drives/wd-green-ssd.html

Rozméry: 100,2 x 69,85 x 7,00 mm
Hmotnost: 32 g

Kupni smlouva
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Pfiloha ¢.2 — VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

- samostatna priloha VOP AutoCont CZ a.s.

Pfiloha ¢.3 — PIna moc Ing. Jaroslav Dvorak

- samostatna priloha plna moc Ing. Jaroslav Dvorak
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VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

se sidlem Hornopoini 3322134, Ostrava - Moravské Ostrava 702 00, IC 47676795, zapsané do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 814

1. Zakladni ustanoveni

14, Tyto Vieobecné obchodni, servisni a zéruéni podminky (ddle jen .VSeobecné podminky’) upravuji vatahy pfi dodévkéch zboi  sluzeb, f].
hardware - HW, software - SW, spotfebni material, pomocny material, néhradni dily, dokumentace apod. (dale jen predmétu pinéni‘) frmou AutoCont CZ
as, (d4le jen ,dodavatel”) odbératelim a jsou zévazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem. Odchylnd pisemna ujednéni Castnikil maji prednost
pred ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek.

1.2, Signovénim pravné zavaznych aktd sméfujicich k zalozeni zévazkového vztahu mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmétu pinéni
dodavatelem akceptuji iastnici, e jejch vzajemny zévazkovy vztah se bude fidit rezimem obCanského z&koniku. Zalozeni sjednavaného zévazkového
vztahu je vzdy podminéno pfiletim objednévky odbératele dodavatelem.

V piipadé, kdy je prodej zboi (resp. realizace predmétu pinéni) uskutetnén za rostredkii komuni lku (zejména elektronicky obchod
na Internetu), odeslénim objednévky spotiebitel potvrzuje, Ze byl seznémen s témito VSeobecnymi podminkami, vyjadfuje svuj souhlas s jejch znénim a
wlifidit se jimi pfi obchodnim styku s dodavatelem

Pro piipad, Ze by nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bylo v rozporu s prévnimi pfedpisy zakotvujicimi ochranu prév spotiebitele, pak se
takové ustanoveni téchto VSeobecnych podminek pro prévni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem nepouzije a bude aplikovén pfislusny prévni
predpis.

1.3 Definice z2Kladnich pojmd.

Spotfebitel je kazdy Elovék, ktery mimo rémec své podnikatelské Einnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoléni uzavira smiouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna (viz § 419 obcanského zakoniku).

Plétce o odbératel, ktery uzavird zdvazkoy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét pinéni s tim, Ze jej bude pouzivat prijemce/zékaznik
Prijemce/zékaznik je jako uzivatel predmétu pinéni odbératelem pisemné zpinomocnén k prevzeti pfedmétu pinéni a ke viem daléim jednénim v
souvislosti  jeho pouzivanim.

Prodejce je prodévaiict pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pf obchodnim jednani.

2, Cena predmétu plnéni

21 Piehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jako? i tstni a telefonické informace i informace poskytované prostiednictvim intemetovjch
www Serverd o cendch predmétu pinéni jsou informativ, ze strany dodavatele nezévazné a odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje prévo
zménit technické parametry, pop. i ceny pfedmétu plnéni bez pfedchoziho pisemného ozndmeni. Dodavatel nezodpovida za chyby vanilé pii tisku
obchodnich a technickych materiald.

2.2. Pro upfesnéni ceny a speciikace pfedmétu pinéni jo odbératel oprévnén si vyzadat zévaznou cenovou nebidku (déle jen .nabidka®), jejz planost
Je T kalendafnich dni ode dne vystaveni, nenii uvedeno jinak.

23, Ceny predmétu pinéni uvédéné v cenové nabidce nezahmuj 2édné souvisejii sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na
poskytnuti souvisejcich sluzeb je feba vysloné uvést v objednavee.

24, Dodavate! predpokiada obvyklé pouzit predmétu pinéni. Jakékoliv specifické pozadavky na predmét pinéni (napf. operatni systém, se Kierym ma
byt predmét pinén provozovén, zplisob jeho pripojeni apod.) je feba vyslovn uvést v objednévee.

3. Uzavieni smlouvy

31, Jednotiivé obchodni pfipady se uzavirajf na zakiadé pisemnjch objednavek odbératele, zastanjch postou nebo faxem nebo objednévek zaslanjch

elektronickou formou (prostfednicivim e-mailu nebo internetovyich www serverd), ve vijmetnych pfipadech té2 na zékiadé dstni anebo telefonické

objednavky. Vystaveni objednavky obvykle predchézi cenova nabidka dodavatele utinéna na zakladé poptévky odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno

jinak, plati pro zévazkovy vztah mezi dodavatelem a odbératelem tyto Veobecné podminky. Pfislu$né E&sti Vieobecnjch podminek plati aZ do doby

Uplného yporadéni prév a zévazkl mezi dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci predmétu pinéni plati ceny, uvedené v platné pisemné

nabidce dodavatele, nebo ceny platné v okamiku prieti objednavky.

32, Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni firmu (resp. nézev) a sidlo odbératele vEetné telefonického a faxového spojent; je-i odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a prijmen,
bydiisté a misto podnikani

-050bu, Oprévnénou v dané véci ednat ménem odbératele, 160 a DIC odbératele (- registrovén jako pltce DPH);

- jednoznaéné urbeni predmtu pinéni a jeho mnozstvi (véetné poskytnuti souvisejcich sluzeb &i pinéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou
0sobu pro prevzett predmtu pinén a pfipadné dalsi specifické pozadavky na predmet pinéni; A

- vebkeré informace, takto ziskané o zékaznicich, jsou uchovavény v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané
osobnich ddaji ¢ 10172000 Sb. ve znéni pozdéjSich dodatl a predpisi a dodavatel je vyuziva vihradné pro vnitini potiebu spolecnost a neposkytuip
e tfetim osobam. Vyjimku predstavuj externi dopravei, kterym jsou osobni ddaje zakazniki predévany v minimainim rozsahu, ktery jo nutny pro
bezproblémové doruceni zbozi.

33, Po obdrzeni objednavky odbératele zaSle dodavatel odbérateli Potvrzeni objednavky, a to pisemné, faxem ¢i e-mailem. Dodavatel je oprévnén

prijmout i objednavku doruGenou mu po uplynuti Ity platnosti nabidky. Potvrzeni objednévky je dodavatel povinen odeslat odbératel nejpozdéii do 2

pracovnich dnd ode dne doruleni objednévky. V pripadé, Ze zékladni Udaje (rozsah a charakteristia piedmétu pinéni, dodaci a platebni podminky) v

potwrzeni objednévky wstavené dodavatelem souhlasi s textem objednévky odbératele, potvrzuje dodavatel predanim, resp. odesténim potvrzeni

objednavky svojivillprigmout objednavku odbératele jako zévaznou a timto okamiikem vznika zévazkovy vetah.

34,V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenjch v objednavce odbératele nemiize dodavatel spinit, zaSle odbérateli znovu nabidku s uvedenim

moznjch variant objednévky a vyzédé si stanovisko odbératele. \/ pripadé, Ze v objednévee odbératele jde o nestandardni pfedmét pinén, vyzada si

dodavatel pred priletim objednévky slozeni zalohy ve sjednané visi na zékladé vystavené zélohové faktury ve smyslu Eianku 8.2. téchto podminek.

Dodac Ihita, uvedena v potvizeni objednévky, zatina béZet po uhrazeni zélohy objednatelem.

35, Ustanoveni Elanku 3.3. étvrtd véta, neni pro dodavatele zévazné v piipadé, Ze virobce prestane vyrébét a dodavat produkt, Ktery jo obsahem

piedmétu pinéni, nahradi ho novou verzi, popr. yraznjm zpdsobem zméni cenu produktu. V takovém pripadé tuto skuteEnost dodavatel neproden sdéli

odbérateli a po dohodé s nim zaSle aktualizované potwrzeni objednévky.

36,V piipadé vétSich dodavek predmétu pinéni, Gi speciickjch podminek, za nichz ma byt pinéni uskutetngno, resp. poZaduje-i to néktery z

(astnikd, mohou tastnici uzaviit zviastni smlouvu na predmét pinéni  odkazem na znéni téchto VSgobecnjch podmingk.

4. Dodaci podminky

41, Dodévky predmétu pinéni budou dle dostupnosti produkti a provoznich moZnosti dodavatele realizovany v co nejkrat§im terminu, obvykle do 1-21
dni, v pripadé speciainich produktd a rozséhlejSich dodavek do 3-8 tydnil.

42, Predpokladany termin pinéni je uveden v potvrzeni objednévky. Dodavatel mize ve vyjmecnych pripadech termin pinéni prodiouzit, musi viak
neprodien na tuto zménu upozomit odbératele.

43 Za spinéni terminu plnéni se povazuje dodani pfedmétu pinéni odbérateli ve vydejnim misté dodavatele, nebo predani povéenym pracovnikem
dodavatele (pfi pouzti viastni dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo predéni pfedmetu pinéni prvnimu tuzemskému dopravci.

44, Jeli sjednan osobni odbér odbératelem anebo jednai se o predmet pinéni, yZadujci instalaci u odvératele, je za spinéni terminu plnéni
povazovéno téz sdéleni odvératel, Ze predmét pinéni e pfipraven k expedici. Odklad prevzeti predmétu pinéni &i jeho instalace u odbératele nem poté
viivna spinéni terminu pinéni.

45, Neni-i sjednéno jnak, je mistem pinéni prislusné vydejni misto dodavatele. Pokud odbératel pozaduje iné misto pinéni, jo timto mistem sidlo
odbératele anebo misto pinéni, uvedené na objednévee a rovnéz na potwizeni objednavky.

46, Neklady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, neZ je vydejni misto dodavatele, nese odvératel. Pozaduje-i odbératel dopravu predmétu
pinéni, dodavatel podle charakteru predmétu pinéni a tidaji na objednévee a potvrzent objednavky zvoll adekvatni zpusob dopravy (postowni prepravu,
prepravni sluzbu anebo iastni dopravu dodavatele). Je-1 predmét pinéni prepravovan podle prepravnich pokyni odbratele, prechazi na odbératele rizio
2iréty, poSkozeni ¢i zniceni okamzikem pfedani pfedmétu pinéni postovni prepravé &i prvnimu dopravei za téelem dopravy predmtu pingni odbérateli
47, Nepfevezme-i odbératel predmet pinéni z divod leZicich na jeho strané (napf. nen i pres predem dohodnuty termin piitomna odbératelem urdena
0soba), nese odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v pin vysi.

48, Odbératel je povinen predmét pinéni prevzit a neprodiené zkontrolovat soulad mnozstvi a typu predmétu plnéni s dodacim listem nebo vydejkou,
pop. zjevné poskozent prepravnich oball & produkta. -

49, Zjsti-i odbératel rozpor s dodacim listem, nebo videjkou, pop. zievné poskozeni oball i produktt, je povinen tuto skuteEnost neprodiend sdéii
dodavateli anebo doruciteli z8silky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popf. dodacim fistu spediéni sluzby.

410, Pii zj8t8ni rozdilu v mnozstvi a druhu pfedmétu pinéni ¢i jeho zievném poskozeni, je odbératel povinen tuto vadu neprodiené reklamovat u
dodavatele, nejpozdéj vSak do 2 pracovnich dnd od pedani. Na pozd&jsi rekdamace tohoto typu nemusi dodavatel brét zfetel.

411, Odbératel je povinen pri prevzeti predmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném wvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovjch isel
predmétu pinéni se zéznamem wedenym na dodacim fisté, nebo videjce. Na zjistény rozdil je povingn upozomit dodavatele, a to nejpozdéj do 3
pracovnich dni od prevzeti predmétu plnéni. Dodavatel poté zajiti oprawu a zaslani nového dodaciho fistu, nebo ydefky do 10 pracownich dn.
Neupozorni-f odbératel na rozdil vias, pak rozdilnost sériového isla produltu a sériového Gista uvedeného v dodacim fisté, nebo vydsice, je divodem
pro odmitnuti reklamace.

412, Ocbératel e pfi prodej informovén o mistech zpétného sbéru pouzitého elekirozaizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5. Po prijetf objednévky dodavatelem dle Elanku 3.3.j tfeba zménu objednévky & jefi stornovani projednat s prislusngm obchodnim zéstupeem.

5.2, Dodavatel je oprévnén vyuctovat odbérateli stono poplatek aZ do vySe 50% ceny predmetu pinéni anebo jej stornované S4sti na pokryti nékladi
(icelné vynalozenjch v souvislosti se zménou & stornovénim objednévky.

Vieobecné obchodni podminky AutoCont CZ as. platné od 1.1.2014

6. Instalace pfedmétu pinéni

6.1, Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni, resp. vyZaduje-i predmét pinéni instalaci u odbératele, j tato provedena za Uplatu, a to obvykle v
okamziku dodéni predmétu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele. Odbératel se zavazuje do okamiiku instalace predmétu
plnéni zajistt jeho fadné uloZeni zplsobem odpovidajcim jeho charakteru a hodnoté.

6.2.  Pozaduje-fi odbératel instalaci predmétu pinén, je povinen v takovém pfipadé zajititpiistup dodavatelem povéfenych osob do objektd, v nichz ma
byt predmét pinéni instalovén a vytvofit nezbyiné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajci souinnost, znalost pristupovych hesel do
potitacove sité, informace o konfiguraci stévajiciho systému, zalohovéni existujicich dat na dottenych zafizenich apod.). Rozsah podminek vychézi z
béznych zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou dodavatele.

6.3. Neposkyine-i odbératel dodavateli pozadovanou soutinnost, resp. nevytvofii podminky pro dsp&Snou instalaci pfedmétu pinéni ve smyslu
pedchoziho Elanku, je dodavatel oprévnén vyittovat odbérateli néklady spojené s mamou instalaci dle platného ceniku sluzeb dodavatele. Zustaneli i
novy pokus dodavatele instalovat predmét pinéni u odbératele z divodd leficich na strané odbératele bezvysledny, je dodavatel oprévnén provedeni
instalace predmétu pinéni odmitnout Zavazek dodavatele provést instalaci pedmétu pinéni se povazuje za spinény dnem, kdy opakovany pokus o
instalaci predmétu pinéni u odbératele zlstal bezvysledny.

64.  Instalace u odbératele jsou standardné provédény v béZnou pracovni dobu ti. Po - P& mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-i z provoznich divodi na strané
odbératele nezbytné provadét instalaci mimo tuto dobu, je Feba, aby tento pozadavek byl uveden na objednavee, resp. potvizeni objednavky a byl tedy
obsazen ve sjednané cené. Pozadujei odbératel dodatetnd instalaci predmétu pinéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou Gcastnici tohoto
zavazkového vztahu podminky této instalace.

65, Instalace pedmétu pinéni se povazuje za ukonEenou predvedenim, Ze pfislusny produkt pracuje sprévné dle predané dokumentace, nebo jinym
demonstrovanim standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uedenou v Cianku 6.3. O instataci predmétu pinéni u odbératele bude ucastniky sepsén
piedavaci protokol.

7. Funkcnost pfedmétu pinéni

7.1 Dodavatel neodpovida za vhodnost predmeétu pinéni k uréitému téelu pouzti @ za moznost pouzit ve stévajicim systému odoératele, neni-i toto

pisemné uvedeno v Nabidce, Potvrzeni objednévky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o rozsah pojmu obvykié uZiti plati vykiad podany

statutémim orgénem dodavatele.

1.2. Pozaduje-l odbératel instalaci pfedmeétu plnéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo jednanim, a€ na tuto skuteEnost byl dodavatelem upozomén, o

dodavatel opravnén:

- navrinout realizovatelny zplisob instelece predmétu pinéni;

- navrhnout dopinéni pfedmétu pinéni, popf. provést nezbytna systémova opatfeni ke zprovoznéni predmétu pinéni (update-upgrade driverd, zména
konfiguraci apod.);

- instalaci predmetu pinéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Néklady vynalozené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.

7.3, Nemonost provést instalaci pfedmétu pinéni zpiisobem, ktery neni predem sjednan a uveden na potvizeni objednavky, nemize bit divodem pro

odstoupeni od tohoto zévazkového vzahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

8.1, Obvykié platebni podminky pfi dodvkéch standardnifo sortimentu dodavatele jsou platba predem, resp. platha v hotovosti pf predani predmétu
plnéni. Jiné platebni podminky je mozné sjednat v rémcové, resp. kupni smiouvé, podepsané statutérmim zéstupcem dodavatele.

82. V pripads, Ze odbératel objednéva nestandardni predmet plnéni (napf. zakézkové Konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie Gi dalsi
zafizen, popf. SW), mize bit objednévka odbératele piijata a potvizena aZ po slozeni zalohy odbératelem ve vysi miniméing 30%z ceny nestandardniho
predmétu pinéni.

83. Poiaduje-i odoératel dpravu obvykljch platebnich podminek, je tfeba tyto projednat s obchodnim zéstupcem dodavatele a takto sjednané
podminky uvestv objednavee. Uprava platebnich podminek miZe mit viiv na vysi siednané ceny predmetu pinéni

84,V pripadé, Ze odbératel neni ve Ihité splatnosti uvedend na faktue vystavené dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji dhradu,
nebo je v prodieni s dhradou jakekoli jiné platby viti dodavatel, je povinen neprodiené kontaktovat obchodni oddéleni dodavatele a navihnout zménu
platebnich podminek. Nedojde-i k dohod& o zmén& platebnich podminek, je dodavatel oprévnén Uétovat odbérateli smiuvni pokutu ve vy 0,1% dluzné
Eastky vEetné DPH za kazdy den prodieni ode dne pivodni splatnosti zavazku aZ do jeho dpiného uhrazeni. Smivni pokuta je splaind na z8klads jejl
fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smiuvni pokuty neni dotéeno prévo dodavatele na néhradu Skody v pin wysi.

85, Povinnost odbératele uhradit svij zévazek viii dodavateli f4dné a vcas je spinéna datem pripsani placené siednané Gasty na UGet dodavatele
uvedeny na fakture.

86V plipadé, ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli pfimovy poktadni doklad s uvedenim Gisla zélohové faktury, resp.
faktury, ke které se prislusny prijmovy pokladni doklad vztahuje. Fakiura, resp. z&lohov faktura s uvedenim platebni podminky ,v hotovosti‘ e podkladem
pro provedeni plathy, nikoli dokladem o provedeni platby v hotovosti.

8. Nebezpedi vzniku Skody na predmétu pinéni prechazi na odbératele okamzikem jeho prevzetl, s vyjimkou uvedenou v Elénku 4.6. posledni véta. A2
do dplného zaplaceni ceny plnéni e predmét plnéni ve viastnictvi dodavatele, a to iv pripadé zatlendni do systému, Ktery jo majetkem odbératele, resp.
systému, ktery odbératel vyuziva. Do doby prechodu viastnického préva k predmtu pinéni na odbératele, je jakékoli poskytnuti pfedméty plnéni do
zéstavy nebo zfizen zajStovaciho prevodu préva i iného zévazkového vztahu k predmetu pinéni odbératelem ve prospéch tfeti strany, bez sounlasu
dodavatele, vylouteno, rovnéz za jakékoliv zcizeni predmétu pinéni odpovidé odbératel.

88. Pokud je dodavatel oprévnén pro nezaplaceni ceny pinéni prevzit pfedmét pinéni zpét, priznéva mu odbératel neodvolateing pravo vstupu v
obvyklé dobé do prostor, v nichz je pfedmét pinéni umistén za téelem odvezeni pfedmetu pinéni.

8. Nespini4i odbératel svij zavazek ubradit cenu za pfedmét pinéni vias a v piné s, o dodavatel oprévnén prerusit poskytovén piné, resp. sluzeb
s predmétem pinéni souvisejicich (napf. zérutni servis) az do uhrazeni zévazku odbératele v piné vysi vietné siednanjch iroki (penle), resp. smiwvnich
pokut za opozdénou Ghradu.

9. Zaruka

9.1 Obsah zémuky:
9.1.1. Dodavatel poskytue zéruku na jednotiva zboi a na ostatni jednotiivé predméty pinéni s vijimkou SW (déle téZ jen ,zboFildily") specifikované
ve fakture nebo v jném (Eetnim dokladu a soutasné v pfislusném dokladu o dodéni zbozildia, t. v dodacim fistu nebo videjce nebo ve vyrobnim listu
PC sestavy nebo v senvisnim protokolu, v nichZ jsou uvedena sériova Eista dodaného zboZildila. ZboZim neni software, k software dodavatel pouze
prevadi uZivatelské préva (viz nize). Poskytnutim zéruky nejsou dottena préva spoffebitele jakozto kupujiciho, kterd se ke koupi véci vazi podie
2vigtnich pravnich predpisi.
9.1.2. Délka zéruéni doby zboildila miZe bit pro jednotivé dily zbozildila stanovena rozdilné a je vyznaena v dodacim listu nebo videice nebo ve
vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu.
V' téch prévnich vztazich, na né se vztahuji zviatni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obansksho zékoniku, Gini pfi prodej spotfebniho zbozi
délka zakonné zéruéni doby na zbozi 24 mésicd, nestanovi-i obéansky zakonik ve specifickich pripadech vyslovné jinak.
913 U nékterého zboildila Ize zakoupit rozgifeni déky nebo rozsiren rozsahu zéruky, rozsifeny obsah a podminky zéruky se pak fidi téz
piisluSnymi registraénimi podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smiuvnim ujednanim o rozsien zéruky. Odchylnd ustanoveni registratnich
podminek (dle registraCni karty), resp. smhuvniho uednéni o rozsifeni zéruky, maji prednost pred ustanovenimi téchto Vseobecnjch podminek, v
ostatnich ustanovenich plati tyto Vseobecné podminky.
9.1.4. Pii prodej zbozi, na né se vztahujl zviatni ustanoveni o prodej zbozi v obchodé podie obanskho zakoniku, se na prvnich 24 mésici z
celkové doby dodavatelem poskytnuté zéruky vztahuj ustanoveni § 2158 az 2174 obEanského z&koniku (zviaStni ustanovent o prodeji zboZi v obchodg).
Po uplynuti z&konné zéruky se néroky odbératele fidi obsahem smiuvni (tzv. prodiouZené) zéruky podle téchto Vieobecnjch podminek. Na prodej
pouzitého zboz se zékonna zéruka nevztahue.
Néroky odbératele ze zéruky za jakost v piipadé prodej zboi, na néz se nevztahuj 2viastni ustanoveni o prodej zboi v obchod podie obéanského
zékoniku, se fidi obsahem smiwvni zéruky podle téchto VSeobecnjch podminek
9.15. Zivotnost zbozi: Nelze zaméfiovat Zivotnost virobku, tj dobu, po Kterou pfi sprévném uzivani a oSetiovani mize virobek vzhledem ke svym
viastnostem, danému Gelu a rozdilnosti v inenzit! jeho vyuzivéni vydrzet, a zéruéni dobu, ve kter Ize reKlamovat vady virobku, t. takové vady, které
maj svij pivod ve virobé, v pouzitém materiélu & zpisobu zpracovani.
Za rozpor s kupni Gi fnou smlowvou nelze povazovat reklamace takovych parametri, Které nejsou pro dany virobek uvedeny v névodu ani fné
obchodné-echnické dokumentaci virobee &i v zavaznjch technickjch norméch.
916, Smiuvni zéruka: Smiuvni zéruka plati v pripadé prodeji zboZi, na néZ se nevztahuji zviastni ustanoveni o prodeji zboi v obchodé podie
obCanského zékoniku a dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zéruky, ktera presahuie délku zakonné zéruéni doby v pripadé prodeji zboi, na
Nz se vztahujl avastri ustanoveni o prodej zbozi v obchodé podle obcanského zakoniku (t. pro dobu tzv. prodiouzen zéruky). Ze smiuvni zéruky i ze
zékonné odpovédnosti za vady vzniké odbérateli pouze prévo na bezplatné odstranéni vad (préce a material), na néz se zéruka vztahuie, a které se
béhem zéruéni doby na zbozildile vyskyinou pfi dodrzen nize uvedenych zérucnich podminek; v pripadé vady neodstranitelng vzniké odbérateli pouze
prévo na vjménu zbozildila za zbozildilo stejnych parameird (nebude-i to pro rychlost inovaci j mozné nebo ekonomické, pak parametrd lepSich). V
ramei smiuvni zéruky bude vada zboZifila odstranéna opravou, nebude-i to mozné & ekonomické, pak vyménou zbozildila za zbodi stejného druhu a
stejnjch nebo lepsich parametr; oprava vadného dilu zbozildila mize byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejaym dilem a nebude-i mit viroboe i
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepSimi parametry tak, aby byla obnovena funkEnost opravovaného zboildile.
9.1.7. Smiuvni zaruka se vztahuje na vady, Které maji svij pivod ve vyrobé, v pouZitém materislu & zpisobu zpracovéni, v montéi nebo instalaci
hotilila proveden§mi dodavatelem. Dodavatel je povinen pinit své zévazky vypliwajici ze smiuvni zéruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodieni
s (ihradou ceny predmetu plnéni.
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9.1.8. Z&konnd ani smiuvni zéruka se nevztahuje na opotiebeni zbozildila zpusobene Jeho obvyklym uzivénim a nevztahuje se na vady, pro Ker byla
sfednana iz cena, déle se nevztahuie na zavady zpdsobené takovym pouzitim nebo takovou instalaci, Které jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo
s podminkami nakladani se zbozim/dilem uvedenymi v téchto Véeobecnych podminkach (viz mze) nebo vSeobecnymi zasadaml na zavady vzmkle
nedodrZenim pokynt pro tdrzbu, provoz nebo obsluhu vy N zévady vznilé nespra prep(avoua Wt
nigbo nepfiméfenym zachézenim; vystavenim nepfiznivym vnéj§im viivim, provozem za finjch neZ virobcem & dodavatelem stanovenjch podmmek
fesp. za neobvyklych podminek; fyzickym poskozenim, na zévady vanikié neodvratnou udélosti (ohef, voda apod.), povétmostnimi viivy, poskozenim
bleskem nebo elekirostatickym vybojem, nadmérmym mechanickym opotfebenim, na vady vznikié pouzitim nespravngho nebo vadného programového
vybaveni, pouzitim jiného neZ vyrobcem zbozildila vyslovné doporueného spotfebniho materidlu (napf. jiné neZ originalni pasky do tiskéren) ¢i
plisluSenstvi. Z&ruka se nevztahuje na zévady vaniklé uzivatelem zanesenymi potitatovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem,
neodbornou instalact softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Predmétem zaruéniho pinéni neni rovndz bézna Udriba, &isténi a podobné tkony pfedepsané
vyrobeem v navodu k obsluze. Z&konna ani smluvni zéruka se té2 nevztahuje na opotiebeni soutésti zbozi, u nich2 vyrobee limitoval Zvotnost takové
soutésti, ;esthzetaoby\a piekrotena, a na prirozené opotfebeni soutasts pii virobcem doporuSeném uzivni 2boz (napf. velce, rolny, lampy, gumové
soucast, fity, pfirozeny pokles kapacity akumulatord, lampy projektoru apod. Napf. uvédéna Zivotnost lampy projektoru o maximalni a mize se Ik
podle podmink, za kierych je projektor pouzivan). U LCD displeji miZe v pribéhu uzivéni dojt k vjpadku zobrazovacich bodu (pixeld), ktery do
rozsahu kvalitativai tolerance uvedené vyrobcem je obvyklou viastnosti daného vyrobku.
9.1.9. Smiuvni zénucni doba zatind bézet ode dne prevzeti zbozildila odbératelem. Bude-|i zboi v rémei smiuvni zaruky vyménéno, pak vyménéné
2bozildilo bude mit zaruéni dobu do zbytku pivodni smiuvni zéruéni doby reklamovaného zbozildila, nebude-f vyslovné ujednano jinak.
9.1.10. Do zéruéni doby se nepotitd doba od uplatnéni oprévnéné reklamace az do doby, kdy odbératel po skonéeni opravy byl povinen bodifdilo
plevait.
9.4.11. Smiuvni zéruka zaniké nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim pravidelne bézng uzivatelské ddrzby v souladu s névodem k
obsluze, provedenim zmény na dodaném zbozildile nebo porusenim zaruéni nalepky, neopravnenym zésanem do zbozﬂdxla osobou ktera k provedem
zésahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna. NedodrZenim zéruénich podmi 1
1.12. Software (programové vybaveni): je-i piedmétem pinéni software, zaruka dodavatele se vztahuje wyhradné na fyzickou itelnost medu
0kamz>kem odstranéni ochrannjch prki (folie, peeti, otevieni obalky apod.) se odbératel (resp. uzivatel) stévé oprévnénym licentnim uZivatelem
softwarového produktu a akceptu)e licenéni ujednani nosu tele autorskych prév, resp. vyrobce software. Tento predmet pinéni nelze wréit dodavateli.
Dodavatel ida za sprévnou funkei h produktd (déle téZ SW), ani tzv. DEMO produkil. Obsah zéruky poskytované nositelem
autorskych prév se fidi licenénim ujednanim k software které jo soulasti softwarového produktu. Z&ruka na softwarové produkty Microsoft je
poskytovatelem omezena na 90 dnil od data prodeje ve smyslu ficenéni smlouvy Microsoft.
9.1.13. V plipadeé zérutn vady potitate AutoCont, které mé za nasledek ztratu instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve
kterém byt odbérateli predan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovén dodavatelem, resp. vyrobcem.
9.1.44. Zéruka se nevztahuje na piipady nefunkénosti puvodnino virobcem nebo dodavatelem instalovansho softwarového produktu, zpusobené
zésahem jiné osoby, resp. ji zplsobenymi zménami nestaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména systémovych nastaveni virobcem &i
dodavatelem instalovanjch Softwarovych produkti (tzv. OEM software), instalace jného nebo dodateéného softwarového produktu, piipadné instalace
ovladati provedens odbératelem nebo teff sranou.
9.1.15. V piipadé oprav hardwarovych zévad nebo Gprav predmétu pinéni, provedenych jako pozéruni nebo jako placené v zérutni dobé (.
nespadajcich do rozsahu zéruky), ini smiuvni z&ruka na poskytnuty materiél 3 mésice a na provedenou préci 3 mésice, nebude-i dohodnuto jinak.
Sluzby nespadajici do rozsahu zéruky poskytuje dodavatel na zakladé smiuvniho ujednani a za tplatu.
9.1.16. Napouzity pfedmet pinéni poskytuje dodavatel smiuvni z8ruku v rozsahu specifikoveném v dodacim listu, resp. vydejce.
9.1.17. Spotfebitelskeé smiouvy:
V pfipadé, kdy prodej zbozi (resp. realizace predmétu pinéni) je uskuteénén vici spotebiteli na zakladé smiouvy uzaviené prostednictvim pouditi
prostiedki komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), mé spotebitel pravo odstoupit od smiouvy ve Ihité Etméct dnd od
uzavient smlouvy; pokud mu vSak byly idaje podle § 1843 az 1845 obEanského zékoniku sdéleny az po uzavieni smiouvy, pak ve Ihité ctréct dni ode
dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebitel viak nemiize odstoupit od smiuv vyjmenovanjch v § 1837 obtanského zakoniku, Kterym jsou zejména smiouvy
ia dodavku potitacovych programd, porusii spotfebitel jejch plvodni obal, smlouvy na dodavku zboi upraveného podie prani spoffebitele nebo pro
jeho osobu, smiouvy na dodévku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vichylkéch financniho trhu nezévisle na vili dodavatele a daléi smiouvy
vyjmenované zékonem.
QOznémeni spotfebitele o odstoupent od smiouvy uzaviend na délku must byt dodavateli doruceno do skoncen Ihty pro odstoupeni a dodavateli musi
byt Fadné vraceno kompletni zbo (plnéni) v pivodnim stavu se viemi doklady a dokumentact, které byly spotfebiteli dodény. Pro rychlé vyfizeni vici jo
nuiné vratit zboZi na stejnou adresu dodavatele, kterd je v dokladech ke zbozi uvedena jako misto, z néhoz bylo zbozi kupujicimu odesléno. Disledkem
odstoupent je povinnost stran vrétit i vse, co podle smlouvy dostaly. Primé naklady na wréceni zbozi nese spotfebitel. Po odstoupeni a fadném vréceni
zhodi spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu wratit spotfebiteli Céstku za zbozi (plnéni) zaplacenou. Smiouvu zavienou na délku
se spotfebitelem [z zrusi jen za podminek stanovenjch zakonem
9.2, Zaruéni podminky:
9241, MISTO A ZPUSOB UPLATNEN] REKLAMACE:
Misto a zpisob uplatnéni reklamace se fidi &4st 10. Rekdamatni fad  Gést 11, Odstranéni vad predmétu plnénf v zéruéni dobé téchto Vieobeenych
podminek, neni-i smiouvou sjednéno finak.
Pfi uplatnéni reklamace je vzdy nutno predlozit (déle viz éast. 10. Reklamatni fad):
a) Doklady o zakoupeni zboz (¢ dodéni dila), Kterymi jsou faktura nebo jiny Géetni doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym Cislem dodeného
zhoildila, . dodaci ist nebo vydejka nebo virobni fist PC sestavy nebo servisni protokol.
b) V pfipadé zésikového prodeje dle prediozit prepravni (postouni) doklad o prevze zbozikit.
¢) Reklamované zbozildilo, které e kompletni vEetné dokumentace, s neporusenymi zaruénimi nélepkami a dale pfi prodeji 2boz, na néz se nevztahuj
2vidtni ustanoveni o prodefi zboi v obchodé podle obCanského zakoniku, musi byt reklamované zboZidilo pfedioZeno také v obalu, Kery je
plvodni.
d) Zérovefi je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.
&)V piipadé zboildila se zakoupenou rozéifenou zérukou prediodit pislusnou registratni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

922, PODMINKY NAKLADANi SE 7807M CI DILEM:

- Thoildilo je uréeno pro provoz pii napjeci sit odpovidajict technické normé, v prostfedi bez vikyvi teplot a vihkosti. Je tfeba ho F4dné udriovat a
provozné zatéZovat podle predpisu vyrobce ¢i dodavatele (viz névod k obsluze, resp. uZivatelska pirucka apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v soutadu s névodem k jeho obsluze a dodrZovat podminky provozu a Udrzby zbozildila. Se zbozimidilem je nutné
pouiivat pouze takovy spotfebni materidl a prisluSenstvi, kters jsou doporuceny virobcem zbozildila (napr. tonery, valcs, tiskové hlavy, inkoustové
carfridge atd.)

- Jakékoli zésahy do zbozildila mohou bt provedeny pouze dodavatelem nebo jim vyslovné zmocnénym subjektem.

-V piipadé pamétovych médii je nutné, aby odbératel (uzivatel) v rémei jeho obecné povinnost prevence Skod zajistoval priméfenou a obvyklou
ochranu dat. Zaffzeni pro uklddéni dat jsou technické zaffzeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Dodavatel
neprejimé odpovédnost za data na téchto médiich ulozend Dodavatel doporutuje uzivateli preventivnd z8lohovat uloZend data na vhodném zafizen.

- Pi pedéni zbozildila k opravé se predpokléds, Ze uZivatel zebezpedil vytvofent odpovidajici zélohy ulozenjch dat i programd a zabrénil jejich
moznému zneuzi. Dodavatel neodpovidd za pripadnou ztrétu & poskozeni dat a programil, Které jsou uloZeny na zafizenich pro jejch ukiadani.

- Dodavatel negerantuje plnou sluitelnost prodanjch pokitati a pocitatovjch soucasti s jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfeng
osoby neschvali, ani se SW aplikacemi, jejich funkEnost nebyla odbératelem vyslovné pozadovéna v objednévee.

- Dodavatel negarantuje pinou funkénost aplikaéniho SW ve verzich, které nejsou vhodné (nejsou vytvoreny) pro odbératelem objednany, resp.
pouzivany operaéni systém. Za pfipadné zévady zpiisobené omezenou funkénosti SW aplikac, kieré nesplfujl podminku specifikovanou v predehozi
Vét8, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uzivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do potitace pridavé zafizeni nebo dily, Které nejsou predmétem dodévky
dodavatele, mize bit pidni odbératele vyhovéno, dodavatel viak nenese zadnou odpovédnost za zménu povahy zboi, kterd timto bude zpiisobena,
ani za zévady Ci Skody timto vzniké, pokud dodavatel neschvall jefich sluitelnost s danym pocitacem.

923, PRI NEOPRAVNENE REKLAMAC! (nebude| zjéténa oznamena zavada nebo pide-i o zévadu nespadajicl do zauky) e odoératel povinen
pred pievzetim zafizeni uhradit vaniklé néklady na prepravu a néklady na testovéni podle aktuainiho platného ceniku servisniho stfediska, které provadi
zaruéni opravy deného zafizeni.

10 Reklamacni fad

1. Qdbératel e povinen zajistt prohiidku predmétu pinéni co nejdive po okamziku prechodu nebezpeti Skody na pfedmétu pinéni (déle ,okamzik
prechodu nebezpeti’). Jestlize odberatel predmét pinéni neprohlédne anebo nezafid, aby byl prohlédnut v okamiku pfechodu nebezpei, mize uplatnit
néroky z vad zjisttelnych pri éto prohlidee, jen kdyZ prokéze, Ze tyto vady mél predmét pinéni jz v okamiiku pechodu nebezpefi.
10.2. Odvératel je povinen vSechny takto zjisténé vady oznamit inned dodavatel, Vady, které mohly bit zjitény pozdj pi vynalozeni odbomé péle, jo
adbératel povinen oznamit dodavateli nejpozdéji o konce zéruéni doby.
10.3. Odbératel je povinen uplatiovat reklamaci (vyjma PC systémd, server AutoCont) prediozenim predmétu plnéni a pisemnjm oznamenim (popi.
faxem nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikeci zjisténé vady pedmétu pinéni nebo mize takovou reklameci uplatnit osobné, Mistem
reklamace Jo provozovna dodavatelem K tomu urend, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen predmét pinéni (vhradng u predmétd plnéni
zakoupenych pro viastni potiebu odbératele). Predmét pinéni, zakoupeny za tcelem dalSiho prodeje, je mozné reklamovat jen v provozowné dodavatelem
k tomu urbené. Na néterd zafizeni, kiera mohou bit soutésti predmétu pinéni, mize odbératel uplatnit reldameci primo u autorizovaného zéstupce
vyrobee. Pokyny autorizovaného zéstupce virobee jsou prilozeny k predmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno autorizovanym zéstupcem

vyrobce.
104, Pri reklamaci predmétu pinéni je odbératel povinen prokézat zakoupeni predmétu pinéni u dodavatele fakturou a soucasné dodacim listem nebo
senvisnim protokolem nebo videjkou (5 uvedenim sériového ¢isla reklamovaného predmétu pinén), u PC systému a serveru AutoCont jé nutno s fakturou
predlozit virobn fist PC sestavy.

10.5. V pripadech reklamace funkce PC systému a serverd AutoCont Iz uplatiovat relamaci u dodavatels telefonicky na telefonnich dislech k tomu
urbenyeh nebo osobné v provozovné dodavatele. PFi reldamaci g tfeba nahldsit sériove islo PC systému, resp. serveru (viz virobni list PC sestavy nebo
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typovy Stitek na PC, serveru), a déle co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontakini osobu odbératele (jméno, el fax). Dodavatel pots zajsti
posouzent reklamace a po dohodé s odbératelem podnikng kroky k odstranéni pripadné vady v souladu s ustanovenimi odstavee 1. téchto podminek.
108. Z divodu nebezpeéi mozného poskozent predmétu pinéni pf prepravé, dodavatel pijimé k reKlamaci pouze predmét pinéni zabaleny nejépe v
originalnim obalu (za originali obal lze povazovat pivodni obal od identického kusu predmétu pinéni, kde sériové ¢islo uvedené na obalu ffipadné
odbératelem opravend sériové islof je totozné se sériowm Cislem reklamovaného predmétu pinéni). Pokud odbératel nedodd pfedmét pnéni v
originalnim obalu, doporucuje se pouziti iného vhodného obalu, Ktery vyhovuje narokim prepravy daného zboz. V téch prévnich vatazich, na néZ se
nevztahuji zviaStni ustanoveni o prodeji zboi v obchodé podie obSanského zakoniku, musi byt reklamované zbozi predano k reklamaci v originéinim
obalu. Dodavatel nen povinen piijmout k vyfizeni reklamace pfedmét pinéni, nepfedé-i jej odbératel se viemi souéstmi a prislusenstvim.

10.7. V pfipadé dodrzeni ustanoveni ¢lénki 10.4.-10.6. odbératelem, prevezme povéfend osoba dodavatele predmét pinén k vyfizen rekdamace. Pokud
neni mozné, aby dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznéni reklamace na misté, pfeda reklamovany predmét pinéni reklamacnimu oddéfeni
dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel informovan zpisobem siednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidla nejpozdéji
do 1 tydne od prevzeti pedmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zbozi autorizovanym zéstupcem vyrobee zajisti dodavatel
posouzeni oprévnénostireklamace zpravidla do 2 tydni od prevzeti piedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel e oprévnén k zajsténi zérutniho servisu pouzit fetich osob.

11.2. Zaruéni senvis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AutoCont (28Kladni jednotka, kidvesnice, my$) poskytuje dodavate! standardné die

typu zafizeni. Podminky nadstendardniho servisu je nutné sjednat pisemné pf uzavirani 2iéstni servisni smlouvy. Jednotivé typy zérutniho servisu jsou

poskytovény (zafimuty v kupni cené) v zévislosti na modelu poéitate. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému predmétu pinéni. Dodavatel

zaij8tuje nasleduici typy zéruniho servisu HW (vyjma zévad zmindnyeh v odstavel 116.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zéruéni oprava HW zévad se provadi po celou dobu zaruky v neplizSim servisnim stfedisku dodavatele.

- Standardni senvis (STANDARD): zéruéni oprava HW zévad se provadi v 1. roce v mistd instalace @ vedle nékladd na préci a nahradni dily jsou
dodavatelem hrazeny i néklady na cestovné. Po zbytek zérucni doby je zéruni oprava provédéna v neplizSim servisnim stiedisku dodavatele.

- Speciani senvs (SPECIAL): zénuni oprava HN zavad se provadi po celou zaruéni dobu v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zviastni smiouvy. Dodavatel provede na zakladé objednévky odbératele zéruéni
servis v misté instalace predmétu pinéni u odbératele i mimo vySe vyjmenované pfipady. V tomto piipadé se odbératel zavazuje uhradit v hotovosti
dodavatel vicenaklady servisniho zésahu formou servisniho poplatku za yjezd technika ve vysi dané platnym cenikem sluzeb dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritoriéing na tzemi Ceske republiky.

114, Zakiadni jednotka konkrétniho PC systému je definovana vyctem dild vyjmenovanych v odstavei z&kladni jednotka ve vyrobnim fistu dané PC

sestavy. Zékladni jednotka PC systému se zpravidla skidda z téchto dill: systémové deska (MB), procesor (CPU), chladié CPU, pamét (RAM), CD-ROM,

fadic FDD & HDD, grafické karta (VGA), audio {zvukova karta), sitova karta, pevn disk (HDD), floppy mechanika (FOD), napajeci zdroj, ki PC.

11.5. VySe uvedené podminky provadéni zérucniho servisu v misté instalace u zékaznika se vztahuji na zakladni jednotku véetné dodavatelem do

zékladni jednotky vestavénych periferil, Kidvesnici a mys, které spoleéné tvofily predmét pinéni dodany dodavatelem. Podminky provadéni zaruénino

servisu v misté instalace u odbératele se nevztahuj napf. na SW, monitor, periferie, mulimediélni baliky (Kity), zapisovaci mechaniky CD-RRW,
zélohovaci zaffzeni (napf. DAT mechanika, magnetooptickd zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana zafizeni.

118, U zévad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zévady nahodné se vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady déna dohodou mezi povéfengmi

osobami dodavatele a odbératele. Neni-ii mozné provést odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani dodavatel takovou zavadu po provedeni

piislugnyeh testi v servisnim stfedisku.

1.7, Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo fim povéfenému subjektu podminky pro zdamé provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do

objektu, pristup k zaffzen, pristup do systému, piitomnost svého zéstupce, apod.), jakoz i podminky pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy

reklamované vady nezbytnjch.

118, Dodavatel je opréwnén odstoupit od poskytnuté zéruky u predmétu pinéni, resp. u jeho jednotivich Easti, zjisti-i, Ze vyskytnuvsi se vada byla

zpisobena piicinou nespadajici do zéruky, nebo zjist-i, 7 na predmétu pinéni, resp. jeho Casti byl proveden zasah osobou neaprévngnou, & jinou

osobou nez dodavatelem nebo osobou fim povéfenou. Odstoupi-i dodavatel od poskytnuté zéruky, resp. zjst-i, Ze reklamované vada byla nahléSena
neoprévnéné, je dodavatel oprévnén pozadovat na odbérateli uhrazen! nékled, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve wi dle aktuainino
platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stfediska, které provadi z&rutni opravy daného zafizeni.

12. Licence

12.1. Autorska préva, jakoz i ostatni jind préva duSevniho viastnictvi, vatehujci se k softwarovjm produktim, véetnd priruéek, manusli a dakich
dokumenti distrbuovanjch spolu se softwarovymi produkly, nadale naleZi prislusnym subjektlm jako jefich nosteldm a nejsou timto zévazkovjm
vzighem dotéena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni prévo softwarové produkly uzivat.

12.2. Odbératel neni opréavnén odstrariovat, ménit, zakrjvat nebo jakymkoli jnym zplsobem zasahovat do jakychkoli autorskoprévnich, i jinjch
oznatent piislusnjch subjektd umisténjch nebo uloZenych na softwarovjch produktech, nebo jakeékoliv jejch Gésti, & dokumentaci distribuované spolu se
softwarovymi produky.

13. Odpovédnost

131, Dodavatel odpovidé odbérateli za Skodu zpisobenou mu zavinénym poruSenim povinnosti vyplivajicich pro dodavatele z tohoto zévazkového
vztahu. Dodavatel zeména neodpovida odbérateli za $kodu, ktera mu vznikne v disledku:

- lidrzby predmétu pinén finou osobou nez dodavatelem, & i povéfenym subjektem;

- nesprévného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu pinéni;

- ut predmétu pinéni v jném neZ doporudeném prostied.

13.2. Utastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vyse predvidateiné Skody, kiera piipadné mize vznknout porusenim povinnosti dodavatele a
také celkova vjse nahrady Skody, predstavuje E&stku maximaing do vye ceny predmétu pinéni, ohledné néhoz doslo ke Skodné udalost, neni-i siednana
jind vySe. Dodavatel nenese odpovédnost za zirétu nebo poSkozeni dat odbératele, pfipadnd rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na
wiub odbératele.

13.3. Jakékoli néroky na néhradu $kody je odbératel opravnén u dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udélosti ucini veskeré
kroky sméujici k minimalizaci vySe $kody a pokud o vzniku Skodné uddlosti dodavatele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané
dokumenty ke vzniku Skodné udélosti se vztahujicl.

134, Uastici tohoto zévazkového vatahu neodpovidaj, vedie pnpadu stanovenych pfislusnm zakonem, za poruseni zévazki zpusobene yssi mocl,
tj. okolnostmi nastalymi nezévisle na vili Gcastniki, které nebylo mozno ani s vynalozenim veskersho mozného Gsili odwrait, resp. jsou objektivné
neodvratitelnou néhodou.

14, Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbératel; technicko-systémovou podporu predmeétu pinéni. Tato podpora ma dvé Grovng:
ZAKladni podpora - zaffStujict provozuschopnost predmétu pinéni v rozsahu, ktery odpovidd uzit, pro které byl predmét pinéni dodén, resp. dodavatelem
instalovan. Jedna se napf. o odstranéni chybovych stavi, opravy (noveé verze) systémovych oviadati a dopliujici informaoe, které nejsou v dodané
dokumentaci a jsou nezbytné k uzivéni predmétu péni. Za z&kladni podporu se nepovazuje zejména odstrafiovani chybovych stavi, zplisobenjch
nesprévnou obsluhou anebo vznikljch v souvislosti se zménou konfigurace zafizeni a pouZitého operanino systémulprostiedi véetné upgradd, pokud
tyto neprovédi a nedodéva dodavatel. Za zakladni podporu se déle nepovazuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikace, které nebyly
dodény ainstalovény dodavatelem, pokud nenf vyslovné uvedeno jnak.
Nadstandardni podpora - fes stavy piedmétu plnéni, souvisefci se zménami konfigurace, anebo zpdsobu uZi odiéné od stavu, pro tery byl predmét
pinéni dodan. Jedna se nap. o zmény (rozSitovan) konfiguraciireinstalaci predmtu pinéni na jiném mistg, ve spojeni s jinjm zafizenim anebo jinym
operatnim systéme, ne ktery byl pivodné instalovan; dale pak o dodavky systémovich oviadatd, konzultace souvisefci s obsluhou, Skoleni obsluhy
afesen chyboveh stavl vznikijch v disledku zmén konfigurace, pokud tyto zmény neprovédi a nedodava dodavatel. Nadstandardni podporu poskytuje
dodavatel odbérateli na z&kladé objednavky.

14.2. Zékiadni podpora poskytovand v misté dodavatele je po dobu zéruky bezplatna, néklady na nadstandardni podporu je dodavatel oprévnén tétovat

dle aktuginiho ceniku Sluzeb vCetnd souwisejcich nékladd.

143, Na zékladé pozadavku odbératele mohou bit sjednény podminky poskytovani nadstandardni podpory v rémci dodévky predmtu pinéni.

14.4. Po uplynuti zéruni doby je veSkera technické a systémova podpora placenou sluzbou. Utastnici tohoto zévazkového vztahy mohou uzaviit

samostatnou smiouvu na poskytovani pozéruniho servisu nebo technické a systémové podpory.

14.5. Technické a Systémové podpora je zajitovana prostfednictvim Hot-Line, eloktronickych sluzeb AutoCont (WWW), telefonickych a osobnich

konzultaci, popr. z&sahem dodavatelem povéfenjch osob v misté instalace. Dodavatel je podle svého uvazeni opravnén zvolt postup, dostabujici pro

zajistént cilového stavu. Dodavatel pritom predpokiddé, Ze odbératelem urtena osoba je schopna provadét alespof zakladni obsluhu predmétu pinéni.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vatahu v pripadé, Ze odbératel je v prodleni s dhradou finanénich Géstek dle téchto
Veobecnjch podminek po dobu del$f nez 14 dni. Dodavate! je déle oprévnén realizovat vyhradu iastaictvi dle téchto Vieobecnjeh podmingk.

16.2. Nastanedli situace pledpoklddand v predchozim Elénku, jsou GEastnici tohoto zavazkového vztahu povinni wrafit si e, co i na jeho zakladé
poskytl, a to nejpozdéji v Ihité do 10 dni ode dne dorucent pisemného rozhodnuti o odstoupen, resp. rozhodnuti o realizaci vihrady viastického préva.
16.3. Préva a povinnosti wypljvajci z tohoto zévazkového vztahu se fidi Seskym préwnim fadem. K feseni pripadnjch sporl urbujl uastnici ko
prislusng vécné piislusny soud v Praze.

16.4. Text téchto VSeobecnjch podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéii s dodavkou odbératelem objednaného predmétu pinéni. Za zpfistupnéni
Vieobecnjch podminek 56 povazue | jefich uverejnéni na webovjch strankéch dodavatele. Odbératel je srozumén s tim, Ze zévazkovy vatah vanikajii pii
poskytovni viSe uvedenjch plnéni a zalozeny okamiikem akeeptace odbératelem vystavené objednévky dodavatelem se fidi témito Vieobecnjmi
podminkami,

15.5. Usastnici tohoto zavazkového vztahu sjednaval, 76 oznameni a jiné pisemnosti budou povazovény za dorucenss t7 dem, kdy odesilajici strana
obdrzl f&dné adresovanou pisemnost vrécenou postovni sluzbou jako nedoruéitelnou nebo adresétem odmitnutou.

15,6, Naprévni (kony a prévn vztahy vznikié pred 1. lednem 2014 se vztahuj obchodni podminky, které platily mezi dcastniky v dobé jejich vzniku. Na
smlouvy uzaviené pred 1. lednem 2014 nemaj tyto Vseobecné podminky viv.

Tyto VSeobecné podminky nabjvali platnosti a téinnosti dne 1. ledna 2014 a nahrazujf v piném rozsahu Vseobecné obchodni podminky spoleénosti
AutoCont CZ a.s. ze dne 25. Eervna 2012. Tyto Veobecné podminky jsou ode dne jejch vyhi&Seni uverejnény na Internetu, v katalozich fimy a sou
2vefejnény 167 ve viech obchodnich provozovnach AutoCont CZ ass.
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PLNA MOC

Zmocnitel: AutoCont CZ a.s.
Ostrava - Moravskéa Ostrava, Hornopolni 3322/34, PSC 702 00
IC 47676795
zapsany do obchodniho rejstfiku u KS v Ostrave, oddil B, viozka 814
pifedsedou predstavenstva ing. Jaroslavem Biolkem

Zmocnénec: Jaroslav Dvorak
funkce: feditel regionalniho obchodniho centra
r.é..
trvale bytem: .

Zmocnitel udéluje timto zmocnénci plnou moc k tomu, aby:

za zmochnitele jednal s tretimi osobami, podepisoval s tfetimi osobami
smlouvy, ramcové smlouvy a prijimal od tretich osob objednavky, pokud
predmétem takovych pravnich jednani bude dodavka zbozi nebo sluzeb
tiretim osobam, a to do rozsahu 1.000.000 K¢ bez DPH.

Tato pInd moc se udéluje na obdobi ode dne jejiho vystaveni do 31. 12. 2017.

Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoli pisemné odvolat.

V Ostravé dne 20. bifezna 2017

AutoCont CZ a.s.
Ing. Jaroslav Biolek, pfedseda predstavenstva

Plnou moc pfijimam

v Jihlave dne Jo. 3 JJof1.

Jaroslav Dvorak
feditel regionalniho obchodniho centra



